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1. Données générales

1.1 Informations administratives

Rumilly est une commune comprenant 14 000 habitants, et située au sud-ouest du
département de la Haute-Savoie, a mi-chemin entre les agglomérations d’Annecy et
d’Aix les Bains.

Au cceur de I'Albanais, elle est le chef lieu d’un canton de 18 communes regroupant
environ 27 000 habitants. Ces communes se sont regroupées pour constituer la
Communauté de Communes du Canton de Rumilly en janvier 2000.

1.2Informations administratives de la CAPH (Commission pour
I’Accessibilité des Personnes Handicapées)

Par délibération du 22 décembre 2008, le conseil communautaire a décidé de
la création d’'une commission intercommunale pour I'accessibilité aux
personnes handicapées. La communauté de Communes du Canton de Rumilly
a précisé, par délibération du 12 octobre 2009, sa prise de compétente

« accessibilité : élaboration d’'un Plan de mise en ceuvre en Accessibilité de la
Voirie et des Espaces Publics et de réalisation d'un diagnostic des
Etablissements Recevant du Public pour les catégories 1 a 4 ».

La loi imposant la coexistence d’une commission communale et d’'une
commission intercommunale dés que les populations respectives de la
commune et de 'EPCI dépassent le seuil de 5000 habitants, la commune a
créeé, par délibération du 29 avril 2010, une commission communale

d ‘accessibilité.

Les objectifs de cette commission sont définis ainsi :

Cette commission dresse le constat de I'état d’accessibilité du cadre bati existant,
de la voirie, des espaces publics et des transports.

Elle établit un rapport annuel présenté en conseil municipal. Ce rapport est ensuite
transmis au Préfet du Département, au Président du Conseil Général, au Consell
départemental consultatif des personnes handicapées (CDCPH) et a tous les
responsables des batiments, installations et lieux de travail concernés par ce
rapport.

Elle fait toutes propositions utiles de nature a améliorer la mise en accessibilité de
I'existant.

Elle recense également I'offre de logements accessibles aux personnes
handicapées.

(Textes de référence : Article 46 de la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour
I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées, et Article L.2143-2 du code général des collectivités territoriales).

Par ailleurs la commission communale préparera, accompagnera et validera, a
léchelle de la commune, les travaux de la commission intercommunale
d’'accessibilité chargée de I'élaboration du Plan d’Accessibilité des Voiries et des
Espaces Publics et de la réalisation du diagnostic des Etablissements recevant du

public.
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La composition de la commission communale d'accessibilité a été déterminée
comme suit :

- 9 membres du Conseil Municipal :

o] 7 élus de la liste conduite par M. BECHET,
o] 1 élu de la liste conduite par M. CONVERSET,
o] 1 élu de la liste conduite par M. BRUNET.

- 6 membres extérieurs au Conseil Municipal :

o] 1 représentant des personnes déficientes intellectuelles et handicapées
psychiques,
o] 1 représentant des personnes handicapées physiques,

o] 1 représentant de 'ARCAD (association des commercants rumilliens),
o] 2 représentants des usagers,
o] 1 représentant des personnes agées.

Depuis sa création la commission s’est réunie a plusieurs reprises :
- Le 22 juin 2010

- Le 7 décembre 2010

- Le 21 juin 2011

- Le 1 er octobre 2012

-



2. Voirie et espaces publics

2.1 Diagnostic des voiries et espaces publics

Rappel des trajets retenus dans le cadre du diagnostic établi par le cabinet
« Qualiconsult » :

1/ La Boucle des Trois Ponts (Zone stationnement des bus / Passage souterrain /
Av Roosevelt / Av Chantemerle/ Av Roosevelt / Av E. André / Place de I'Hé6tel de
Ville / rue de Montfort / Passage et place Croisollet/ rue du collége / Rue du Pont
Neuf / Rue J. Béard / Bd Dagand / Rond Point du Chéran / cheminement jusqu’a la
Zone de stationnement des bus)

2/ Pont Neuf / Grumillons (Passerelle sur Voie Ferrée / rue de la Sauge / montée
vers les Grumillons)

3/ SNCF — Hbtel de Ville (Gare / place d’Armes / place Stalingrad / rue des Tours /
allée piétonne devant I'école / rue des écoles / Maison emploi et solidarité / place
Ste Agathe / rue d’'Hauteville / rue Filaterie / place de I'Hbtel de Ville)

4/ Monéry — La Fuly (Arriere gare / rue du Mont Blanc / route de la Fully / rue de
Monery / stade de foot / rue et école des Prés riants / rue des Gliéres)

5/ Place d’Armes — Aumb6ne (Chapelle de I'Auméne / rue de I'industrie / passage
souterrain)

6/ Hobtel de Ville — Salle des Fétes (Rue des Boucheries / rue de la Curdy / Bd
Dagand)

7/ Parking Intermarché — centre de Loisirs (Intermarché / Bricomarché / Av
Roosevelt)

8/ Sud Av Gantin — Place Croisollet (Av gantin / Rue Montpellaz / place Stalingrad
/ hépital / Eglise / cinéma / rue F. Girod)

9/ Bd Louis Dagand (Zone projet)

2.2 Eléments de suivi et difficultés rencontrées durant 'année 2012

Du fait de nombreux projets d'aménagements sur la commune durant I'année
2012, peu de travaux spécifiquement liés a ces diagnostics ont pu étre réalisés.

Il s'agit essentiellement des travaux d'aménagement du parking P.Salteur,
correspondant a la levée de l'obstacle n°42 du trajet n°8 Sud Avenue Gantin
/Place Croisollet estimés a un montant de 12.800€TTC.

On peut noter aussi 5 abaissés de trottoirs réalisés avenue Gantin afin de faciliter
'acces des personnes handicapées durant les travaux du rond point en entrée de
ville. Cependant, ces réalisations seront détruites en 2013 lors des travaux
définitifs de voiries a cet endroit, et ne sont donc pas pris en compte.
L'accessibilité sera alors réfléchie globalement dans le cadre du nouveau projet
d’aménagement.

En page suivante, un tableau récapitulatif de 'ensemble des voiries et espaces
publics diagnostiqués avec mise a jour de lI'accessibilité, et le tableau des codts
engagés depuis 2011.
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Suivi de la mise en accessibilité Voiries et espaces publics

Mise a jour le 22/03/2013

Nombre Nombre Budgets Dépenses
Trajets d’obstacles d’obstacles g€ Années epens
. o < estimeés réalisées
diagnostiqués levés
N°1 : Boucle 86 347 545¢€
des trois ponts
N° 2 : Pont
Neuf / 18 35.305€
Grumillons
8 obstacles
rue
N°3 : Gare d’Hauteville
SNCF / Hotel 62 n°41 a 70% - 152.025€ 2011 33.000€ TTC
de Ville n°42 3 80% :
n°44, 45, 47,
48, 49 a 100%
N®4: Monery / 29 139.090€
La Fuly
N° 5 : Place
d’Armes / 22 93.700€
Aumobne
6 obstacles
rue des
N° 6 : Hotel de boucheries
Ville / Salle des 37 N°1 & 50% 79.260€ 2011 37.000€ TTC
fétes n°3.4 6.8 '
al100% ; n°7 a
50%
N° 7 : Zone
stationnement
bus / Parking 15 40.150€
Intermarché /
Centre de
Loisirs
N°8 : Sud
Avenue Gantin 62 N°42 137.530€ 2012 12.800€TTC
/ Place
Croisollet
N° 9 : Bd
Dagand (Zone 45 61.175€
projet)
Total 376 14 1.085.780€ |  ---------- 82.800€ TTC




Suivi du budget accessibilité des voiries et espaces publics
Mise ajour le 22/03/2013

Années Budget équipements | Budget travaux sur | Budget Budget total
et mobiliers trajets diagnostiqués travaux  sur
parcours non
diagnostiqués
2011 15.000€ 70.000€ 0 85.000€
2012 0 12.800€ 0 12.800€




2.3 Projets pour I'accessibilité des voiries en 2013

Les projets pour 2013 :

La réalisation d'aménagements importants dans le cadre du projet « Voiries
d'accés au nouvel Hépital ». Ce projet tout en répondant bien slr aux
obligations reglementaires, fait partie des premiéres grosses opérations réfléchies
par la ville dans un souci d’'aménagement urbain intégrant complétement les
notions d’accessibilité.

Les travaux d’accessibilité étant englobés dans un projet plus large, le chiffrage des
colts liés a I'accessibilité est difficile a extraire et sera réalisé a postériori.

La mise aux normes d’'ouvrages ponctuels sur I'avenue Edouard André reliant
la Place de I'Hbtel de ville aux maisons de retraite, en traversant le Bd Louis
Dagand. Ces travaux permettront de répondre :

v aux demandes souvent réitérées des personnes agées des maisons de
retraite

v"au besoin d’'une jeune collégienne en fauteuil roulant qui doit traverser la
rocade pour se rendre au collége

v" Aux nombreuses familles avec poussettes qui empruntent ce trajet.

Budget prévu : 50.000€

2.4 Projet d’action pour le commerce et l'artisanat de I'Albanais dans
le cadre du FISAC

Dans le cadre de la Tranche 2 du FISAC, il est prévu la mise en ceuvre de
I'accessibilité du Centre ville historique en 2015, afin d’améliorer le fonctionnement
piéton et les alentours du périmétre pour rendre le marché hebdomadaire et les
commerces sédentaires plus agréables aux clients.

Il est nécessaire de faire se rapprocher les deux démarches (celle du FISAC et celle
du Plan d’Accessibilité des Voiries et Espaces publics) afin de viser une meilleure
efficacité. Il s’agira, par exemple, de mutualiser, autant que possible, les diagnostics
déja réalisés dans le cadre de la commission accessibilité.

-



3 Services de transport collectifs et intermodalités

La commune de Rumilly n’est pas autorité organisatrice de transports. Il ne lui
incombe donc pas d’élaborer de schéma directeur d’accessibilité.

4 Cadre bati — Etablissement recevant du public

4.1 Diagnostic des ERP

Rappel des ERP prioritaires retenus dans le cadre des diagnostics des 24
batiments communaux établis par le cabinet « Accesmétrie » ;

- Hotel de ville

- Maison de I'Albanais

- Salle des fétes

- Ecole primaire René Darmet

- Entrée principale de I'Eglise

4.2 Bilan pour les travaux d’accessibilité des ERP en 2012

En pages suivantes :
le tableau récapitulatif des travaux réalisés en 2012,

Le tableau récapitulatif de 'ensemble des batiments diagnostiqués avec mise a jour
de l'accessibilité.

Le tableau récapitulatif des colts engagés depuis 2011.

On peut noter que seuls les travaux de I'Hotel de ville peuvent étre pris en
considération dans les diagnostics réalisés par le bureau d'études et permettent de
réduire le nombre d’'obstacles total de 38 a 36 dans cet établissement.

En effet, I'Espace Croisollet et la Chapelle de ’'Auméne n’ont pas fait I'objet d'un
diagnostic (I'Espace Croisollet n’étant pas propriété de la commune mais loué par le
CCAS a I'époque, et la Chapelle de 'Aumbne étant un établissement de trop petite
catégorie).

-



BILAN ACCESSIBILITE BATIMENT

ANNEE 2012

Service demandeur

Equipement

Objet

Description

Codt total

DIRECTION BATIMENTS

HOTEL DE VILLE

SANITAIRE PMR 2 ET

Mise en conformité PMR des
sanitaires du 2 eme étage

18184 €

DIRECTION BATIMENTS

ESPACE CROISOLLET

CONFORMITE PMR SANITAIRE

Mettre en conformité PMR les
sanitaires de ce batiment

1750 €

PAROISSE

CHAPELLE AUMONE

RAMPE ACCES PMR

Installer une rampe acces PMR sur
I'entrée petite chapelle M GEORGES
04 50 01 58 16

3846 €

total

23780 €
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' | | o
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Suivi du budget accessibilité des ERP
Mise a jour le 22/03/2013

Années Budget travaux hors | Budget travaux sur | Budget total
batiments batiments
diagnostiqués diagnostiqués
2011 12.540€ 9.300€ 21.840€
2012 5.596€ 18.184€ 23.780€
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4.3 Projets de travaux d’accessibilité des ERP en 2013

Deux gros projets :

- Maison de I’Albanais : création d’'un ascenseur

budget prévisionnel : 170.000€

- Salle des fétes : projet global d’accessibilité (entrée, cage d’ascenseur, toilettes)

Les travaux d’accessibilité étant englobés dans un projet plus large, le chiffrage des colts
liés a I'accessibilité est difficile a extraire et sera réalisé a postériori.

Divers aménagements :

- Hotel de Ville : signalétigues adaptées aux personnes handicapées

- Ecole René Darmet : idem et divers petits aménagements

(A noter : la réflexion sur I'accessibilité de I'entrée principale de I'Eglise est en cours. Les
travaux seront certainement programmés pour 2014).

5 Cadre bati — Logements

Il s’agira, pour la commission communale d’accessibilité, dans un second temps, de recenser les
logements accessibles sur le territoire communal. A ce jour, la priorité s’est portée sur les voiries et
espaces publics ainsi que sur les établissements recevant du public.

6. Thématiques et actions portées par la CAPH ou
d’autres services

6.1 Amélioration de I'accueil du public dans les services municipaux

Dans le cadre de la mission d'analyse de l'organisation et du fonctionnement des services de la
commune de Rumilly qui a été menée au deuxiéme semestre 2008, une fiche-action « réorganiser et
améliorer la qualité de I'accueil du public » a été rédigée. Une des étapes a consisté a la rédaction
d’'un guide de I'agent d’accueil par un groupe de travail constitué de personnels.

Il a alors été identifié le besoin d’une formation pour le personnel en situation d’accueillir le public.

Deux demi-journées de sensibilisation a I'accueil des personnes en situation de handicap ont
été organisées le 19 et 20 décembre 2012 et ont touché 48 agents.

En annexe : support de la formation « sensibilisation a I'accueil des personnes handicapées »

.




6.2 Recensement des points noirs

Dans la continuité de la démarche de sensibilisation des personnels d’accuell, il a été décidé de
mettre en place une procédure de remontée d’'informations en provenance de la population afin de
recenser les points noirs et aider a déterminer des priorités de travaux.

Les lieux d'accueil de la commune sont des lieux identifiés par le public pour réceptionner les
suggestions.

Les remontées d’'informations sont ensuite transmises a la Direction du CCAS afin de les recenser et
de réfléchir, avec les responsables des services techniques et les élus, aux possibilités et modalités
de prise en compte.

7. Gouvernance, coordination

Organisation interne des services concernant la « démarche accessibilité » :

La Direction du CCAS est chargée de I'organisation et de I'animation de la commission communale
d’'accessibilité. Cette commission se réunit une fois par an au minimum pour valider les diagnostics,
proposer une programmation de travaux, en évaluer le résultat, et valider un rapport annuel.

La Direction des Services Techniques est chargée d'organiser :

- les propositions budgétaires chaque année en fonction des préconisations de la commission
communale

- l'enregistrement analytique des colts des travaux liés a I'accessibilité dans le cadre de la
programmation « accessibilité » du PPI, mais également dans le cadre des aménagements
et autres travaux d’amélioration

- les mises a jour des diagnostics des bureaux d’études, une fois par an au minimum, et le
recensement des travaux d’'accessibilité qui n'avaient pas été diagnostiqués.

La composition commission communale d’accessibilité :

Madame la Maire adjointe a la Vie sociale est I'élue référente de cette commission. Les élus
présents a cette commission sont a méme de faire le lien avec les autres commissions communales
et extra-communales.

Les liens avec la commission intercommunale d’accessibilité est également assurée par ces mémes
personnes.

8. Conclusion

L'accessibilité dans la ville devient progressivement un enjeu citoyen.

Les normes d’accessibilité sont systématiquement prises en compte dans les nouveaux programmes
de travaux qu'ils soient destinés aux voiries ou aux batiments. C’est la preuve d’'une réelle évolution
des mentalités.

Cependant, la marche est encore longue pour arriver a rattraper le retard sur I'existant, tout en
tenant compte des contraintes budgétaires. La commission permettra d’accompagner étape aprées
étape cette avancée vers une ville ouverte a tous.
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19/03/2013

' VILLE DE RUMILLY - CNFPT 74

Sensibilisation a I'accueil des

personnes handicapées
19 décembre 2012 - F Bortolato Rebin

ORJECTIFS DE LA SEANCE
- Apporter des éléments d'information et de réflexion sur
l'accueil des publics handicapés et sur 'accessibilité

- Informer sur les démarches engagées au sein de la Ville
de Rumilly

. Echanger entre sarvices sur les pratiques, les difficultés
rencontrées et les solutions apportées

DEROULE DE LA SEANCE

.+ Séquence 1: Le cadre juridique sur le handicap et
|'accessibilité des services publics © enjeux,
compaosantes

- Séquence 2 : Les démarches engagées a la Ville
de Rumilly

- Séquence 3 : Principes d'accueil des personnes
handicapées, les 4 types de handicaps et les
comportements/dispositifs conseillés

- Séquence 4 : Partage d'expériences et analyse des
situations

SEQUENCE 1 : LE CADRE JURIDIOUE SUR
LE HANDICAP ET L'ACCESSIBILITE DES

.~ SERVICES PUBLICS © ENJEUX,
“ COMPOSANTES

Présontation : Floronca BORTOLATO ROBIN

« Estimation du nombre de personnes en situation de
handicap en France :

selon les définitions, de 3 & 10 millions de personnes {S|

on inclut les défich poraires et las p

mobilité réduite),

« soit de 54 15% des ciloyens

Lol POUR LEGALITE DES DROITS BT DES CHANGES,
PARTIGIPATION ET LA CITOYENNETE DES PERSONNES
HANDICAPEES - 11 FEVRIER 2005

Larticle 1 de la loi indigue qun « toute parsonne handicapde a droll &
la solidarité de thonals, qui lul garantit, on
vty te cetfe l'accé: droits.

meconnus & fous fes citoyens ».

= Lalkei i i i prend en compte la
diversité da celul-d atqui sullout an modifie pwfondénmtla
conception.

: L'aricle 2 stipule ainsi que « constitue un handicap, au sens de la
présente joi, foule Iarrxrolmn d'activité ou restnclion de pasticipation & la

vigr en seciélé subi 80 par une en
raison d'une alidration substantieli, d\nam ou WW dune ou
plusieurs fanctions

psychigues, d'un polyhandicap ou froubls ae mm invakidan .
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LGOI POUR L'EGALITE UES DROITS ET DES CHANCES,
LA PARTICIPATION ET LA CITOYENNETE DES
PERSONNES HANDICAPEES

2 Désormais ce n'est plus 4 la personne handicapée da s'adapler

ala société, c'ast & la société dadapter I'environnament pour
rendre pessible son intégration,

« On parle & présent de siluations de handicap qui doivent étre
compensées.

o Le principe d'égalité de trai est elle
fait partie des 18 critéres de discrimination puni comme un délit
par la lol frangaise (au méme titre que le sexe, 'dge, 'origine, |a
situation de famille, l'opinlon poliique...)

QUELGUES PRINCIPES DE LA LOI DE 2005

o Droita la et isation des des
personnes handlcapées

< Droit d'accas a la scolaritd, a I' if) périeur et
professionnel

o Affirmation du principe de non discrimination concernant
Iemploi et réforme du travail adapté et protégé

= Accessibilié au cadre bati. aux transports et aux nouvelles
technelogies

= Amélioration de I'accuell, linformation, évaluation des besoins
el des droits : création des
Maisons Dépar des | F i

L'ACCESSIBILITE ; DEFINITION, CONCEPT

Définticns de « l'accessibilité » adoplée en ZDEDG ga; la Drilégation

al nrmMmEﬂMdemW
dv;amnm d'une part, les possibllitds, les compélences of jes
capacids o 'urm of, éa m,nur les ressources de son
wmun parmaltant de fagon autanamea de participer & la vie
5
o« L ‘accessibililé requiert [a mise en place des ddments
complémenfaires, nécessaires 4 foute personne en incapacitd
pernananie ou fEMPOraINe pour e ou acodder lirement of en

%%%%m o irearene. B sagratanr

Ta quatts de vie de fous sas

On parle dorénavant d'accessibilité 4 1a sociélé entiéra : la tilre [V de la
lmmcllﬂwsles champs de la vie sociale

deol H’. publics,
‘.tﬂl‘ﬂbﬂ .8. culture...

ACCESSIBILITE : CATEGORIES D'USAGERS
CONCERNES

© & Cofle accessibifté permet [usage sans dépendance de foute
personne qui & un mameant ou manﬁedpmwuﬂegé-wdhfad
« dune
- outemporaire (grossesss, accident, msrnova_l
- ou bien encore de circonstances exténeunes
ts en bas dge, p )z

ACCESSIBILITE | GRANDS AXES POUR LES
MAIRIES

2 Mise en accessibilité des béliments accueillant du public
: élablissements accueillant du putlic (ERP), bureaux

de vote..

o Mise en aocessubuluté des voiries, des espaces publics et
d'une chaine de dan: f

o Création d'une issi le d'A ibilité
dans les communes de plus de 5000 habitants

= Etat des lieux de 'accessibilité (biti, voirie, logement,
trasnport, espaces publics...) et rapport annuel

« Accessibilité des services de communication publique
en ligne (site intemet)
s Accueil des anfanls et adulesoents handmapes dans les

pe
(cantine, oentre de loisirs, acll\rrles spnrhves}
o Emploi des t illeurs h ion de 6% )

SERVICES COMCERNES EN MAIRIE SUR LA
POLITIQUE DU HANDICAP ET ACCESSIBILITE

o Encadrants, personnels d'accueil, el toul professionnel des
sarvicas suivants :
< DG, DRH, CCAS, petite enfance, jeunesse, périscolaire, spons,
Ieisirs-animation, asscciations, emplol-insertion, services

tachnodogies, sarvica population, tourisme, .,
= Tout agent en lant que collégue d'un travailleur handicapé

= Rile pilote du CCAS : relals local de la MDPH, instructeurs de
T'aide sociale dép. des
publics exiemes mais aussi agents nerrlloﬁaux

développement de projets. ..

@;E
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ACCES A L'INFORMATION DES PERS. EN
SITUATION DE HANDICAP

< « Linformation destinde au public doit &tra difusde par des
moyens adaptés aux différenis handicaps » article L 111-7-3
loi 11 fév 2005
= La premidne par cos publics
itil d'accés et d' i de i
Ces

salon los types

o
mentionnds.

= Pour éviler que les personnes no se déplacent pour rien ou ne soient
dégues par l'absence daccueil @ difficile & vivie pour 105 personnes
comme pour les agents d'accuall

o Préciser los dispositions mises en place, ks limites d'accessib@ike
dans los batiments et dgquipements
Adapter les supporis aussi bien i , que papler
{misa en accessibilité salon des normes intermationales)

) SEQUENGE 2 : LES DEMARCHES
P ENGAGEES A LA VILLE DE RumMILLY

Présentation : Anne ROCHAS et Alain FOLMER an
rulain

SEQUENCE 3 :

PRINCIPES D'ACCUEIL ET
D'ACCOMPAGNEMENT D'UN VISITEUR
HANDICAPE

LES 4 TYPES DE HANDICAPS ET LES
' COMPORTEMENTS/DISPOSITIFS

fz? CONSEILLES

Frésentation : Florance Bortolate Robin

UM ACCUEIL REUSSI, C'EST @

= Anticiper pour avoir préparé et adapté le service
o Ecouter, questionner plutdt qu'affirmer

o Prendre son temps en tant qu'accompagnant

= Rendre autenome autant que possible

o Accuelllir en s'adaptant, sans stigmatiser ;
« dépasser los a prior
= prandre an compta le
+ s'adapler  la sitvalion

unigue de la p

DEPASSER LES A PRIORI HABITUELS

= Accepler la persenne pour ce qu'elle est ol e concentrer sur
ses capacités plutdt que ses difficultés

= Une personne ne se résume pas & son handicap. Ele n'est
pas « Une Handicapée » mais une personne en situation de
handicap.

= Le handicap ne so voit pas forcémant (surdité, troubles
psychiques, malvoyance...). Chaque type de dificience se
traduit par des itiples et ine des di
wariées.

= Can'ast pas parce qu'un handicap parail « lourd » (fauteuil)
que la des de P
quil faut modifier son langage ou que les aménagements
serant lourds

PRENDRE EN COMPTE LE CARACTERE UNIQUE
DE LA PERSONNE HANDICAPEE

= Les attentes ol les sont dune
& l'autre : répense & adapler autant que possible

= Chague personne est unique. Un méme handicap se traduit
différemment selon le contexta et la maniére dont les
personnes concemées arivent 4 le compenser, sur le plan
personnel, social, professionnal

= Il est important d'identifier ce que chaque personne esl en
capacité ou dans l'incapacité de faire

o Pour un méme i i at pouvent éire
el ne pas né dad.
particulidére

18



é

Commission communale d’accessibi

19/03/2013

S'ADAPTER A LA SITUATION

= Trés souvent, on constale une géne ou une atlilude embarrassée
vis-fi-vis de In personne handicapée,

o Or Famdlioration de |a relation d'accueil avec celle demidre passe
en pramier lleu par lo maintien d'un comportement naturel assochd
& Fadoption de gestes simples pour faciliter la prise de contact et
Féchange.

: Ecoulez la personne, avoc ses bosoins el ses envies

= Demandez au visieur si vous pouvez Faider el comment, pluldt
que da présumer ce dont il a besain

S'ADAPTER A LA SITUATION

© Ne surprotégez pas la personne. Les personnes handicapées ne
sont pas forcément fragiles,

= Ma réduisez pas volre langage, il est imporant de consenver une
expression naturelle,

» -vous ala méme si elle est
accompagnée.

© Ia sur la des i ions fourmies

= Anticiper autant que possible la venue des personnes

DEMARCHE GLOBALE DE SERVICE POUR FACILITER

LA FREQUENTATION DES PUBLICS HANDICAPES

o Chantier sur | ibilites das
mobiliers

- des pa
en contact avec ces publics
+ Travall do médiatien pour adaptar lolfm aux besolns. en

d'accucll ot tous coux

LES TYPES DE HANDICARS ET LES
COMPORTEMENTS ET DISPOSITIFS CONSEILLES

Il existe 4 grands types de handicaps :
« Handicap moteur

= Handicap auditif

o Handicap visuel

» Handicap psychique et mental

avec des
handcapéos " " "
= Misa en place d'outils ot disposilifs adaptés : résarvations, © On peut ¥ alouter las "’“"'“p‘: Al -
sides ]
Mwlmﬂ'awomwwﬂ::“ o L?:g&ﬁ:s : dyslexie, dysgraphie, dyspraxie, i
v B s ot “mes’:" b » On parle également de handicaps suite 4 une maladie
In prassa diabéte, sida, cancer, hémophilie...) o
HANDICAP MOTEUR | DEFINITION HANDICAP MOTEUR i
o Il recouvre Fensemble des troubles de la motrcitd : atteinte éndrds par co =
partiells ou totale, des 5 atfou 5 Aeod de
d'all typos do ragp;e:ux o el'cle
- Mobilier, daqui ot bornes
= On parle is de a réduite diinformation dofvent prendre on comple |a dilficulté 4 les

% Los porsonnes alieintos do handicap molour on dos
pour se ou changer de position,
parfols contréler surs gestas ou s'exprimer, bien quao lowrs
capacités intellectuelles restent intactes (saul handicaps
assoclés).

o Les personnes en sitluation de handicap moteur se déplacent
géndralemant on fautoull roulant, ce qul Implique une
approche visuelle proche de celle de lenfant valide debout,

alteindre ot utiliser
: En rvvanchs, wla fols I'rarv:nle la barridre de | a:oﬂ! ces

58 it
déplacer, nonl on géndral pas plus besoin de mér.lellon it
Jaccusil sphcilique que les aulies publics, I

o Avant b fol de 2008, les

ho et it @ 66 pris o comple
avard los awres wsﬂ handicap. C'est wm’wﬂm‘“!b
Pl COGBE: on v L BmRaGHTL.
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COMPORTEMENTS D'ACCUEIL O'UNE PERSQNNE
ATTEINTE D'UN HANDICAP MOTEUR

= Donnez une Information précise sur l'accessibilité de
I'établi Cotte i i [ de décider si
elle peut venir seule ou si elle doit &tre accompagnée.

dla el non a son

accompagnant.

La position assise dans une chaise par rapport 4 une
personne debout crée une situation de dépendance. Mettez-
vous & la hauteur de la personne en  fauteuil. Cela permet
d'établir une relation dagalité.

o La position deboul est difficile pour la personne qui marche
difficlement. Proposez-lui de s'asseair.

COMPORTEMENTS D'ACCUEIL D'UNE PERSONNE
ATTEINTE D'UN HANDICAP MOTEUR

o Cerlaines p P ép des difficultés &
parler. Parlez-leur normalement, et laissez-leur le temps
de vous répondre. Sila ication orale est

malaisee, n'hésitez pas a utiliser I'écrit.

= Me soyez pas géné d'employer les mots ; 0
courlr » devant une personne en fauteull roulant.

= Evitez de vous appuyer ou de vous reposer sur un
fauteuil roulant ou encore de le toucher, & moins d'aveir
la permissicn de la personne

HANDICAP AUDITIF © DEFINITION
Il exisle ki aussi plusieurs types de handicaps auditifs,

= Personne sourde de Pour i il est
nécessaire d'utiliser la langue des signes car elle ne maitise
pas le frangals écrit et est muette.

= Personne devenue sourde, ou sourde plus ou moins
profonde. Elle maitrise en général "écrit et la lecture, ce qui
facilite la compréhension.

= Elle racourt généralement a la lecture labiale.

= Pour s'exprimer, elle ne peut le faire que par le langage des
signes et elle a besoin d'un interlocuteur maitrisant ce
langage ou d'un interpréte.

HANDICAP AUDITIF : DEF. ET DISPOSITIFS

< Personne et équipéde d'une prothé
auditive. Elle récupére ainsi une audition amplifiée et peut
élre génée par les bruits qui Pentourent. Elle maitrise I'écril et
surlout peut s'exprimer oralement.

Les dispositifs & proposer :

= Interprétariat en langue des signes frangaise (LSF) ou en
langage parlé complété (LPC, complément de la lecture
Iabiale)

e Visioguide

o Surtitrage

= Boucle magnétique
La langue des signes frangaise (bannle jusgu'en 1999 an tan! que
S ost paria lof de 2005 une

lfangue & part entidre.

HANDICAP DE LECTURE : DISPOSITIF

Pour toule personne ne sachant pas lire, l'accés & linformation
passe par la mise en place de :
= piclogrammes compesés de signes simples et
i de lous (qui t &

P imaga at
texte),
o & coté d'une signalétique formde de textes plus ¢laborés.

Ces dispositifs ne sont done pas uniquement destinée aux
sourds de naissance el peut également élre ulile pour las
personnes en si de mental, les

illetirées ainsi que les personnes &rangéres.

COMPORTEMENTS D'ACCUEIL D'UNE PERSONNE
ATTEINTE D'UN HANDICAP AUDITIF

& VOIS alap et non a son
accompagnant.

= Placez-vous face & elle, de fagon a ce qu'elle pulsse
clairement voir vos lévres (allenlion, les moustaches et les
de 18te rep une géne pour la lecture
labiale),

= Vaillez & ce que la lumiére éclaire directement volre visage.

a

ASSUreZ-vouS Gue la personne vous regarde avant de parer.

= Sivous étes plusieurs, parlez chacun voltre tour.
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SOMPORTEMENTS D'ACCUEIL D'UNE PERSONNE
ATTEINTE D'UN HANDICAP AUDITIF

» Parlez-lui clai et sans gérer le
mouvement des Iévres ni le volume de la voix.

- Il est important pour les femmes de ne pas parler lrop fort car
Ia voix monte dans les aigus. Or, le son aigu est celui que les
persannes malentendantes perdent en premier, Il faut au
contraire baisser le ton de votre voix.

: Adaplez velre langage avec des phrases courtes et des mots
simples.

« Reformulez votre phrase sl elle ne vous comprend pas (avitez
de répéter toujours la méme phrase).

COMPORTEMENTS D'ACCUEIL D'UNE PERSONNE
ATTEINTE D'UN HANDICAP AUDITIF

« Ne soyez pas ginég d'employer les mots : « dcouter », «
entendre » devant une personne ayant un handicap auditif.

J 5 gque 1l ion est bien Si tel n'est
pas le cas, proposez-lul d'écrire ce que vous voulez lul dire.

Araccueil, il est ulile o'aveir une ardoise effagable pour
communiguer.

3 scesp oé une it
parla vue, et i it trés il aux ions du
visage (géne,colére, moquene, incompréhension...}).

HANDICAP VISUEL : DEFINITION

- Le handicap visuel recouvre des situations Iriéss différentes et
volre comportement devra en lenir comple,

= Les degrés des déficiences sont mulliples : vision flcue, visicn
réduite en pénombre ou en forte luminosité, difficulté de
balayage du regard, faible perception des reliefs, des
couleurs...

= Une personne non voyante de naissance n'a aucune
réfdrence visuelle. Pour son accis a linformation, il sera
nécessaire d'utiliser le toucher : braille, toucher des objets, et
le son : la volx, les audioguides. ..

o Une personng Y {ou non voy )
&de des réfé isuelles (la couleur, la forme ...).
\albus pourrez donc vous appuyer sur ces codes pour
communiquer avec elle,

HaNDICAP VISUEL : DEF. ET DISPOSITIFS

= Lesp {{ ontun I qui peut
passer inapergu car elles peuvent trés bien se déplacer avec
AsSsurance,

= Cependant, passé un oedam degré de handicap, elles ont
malgré tout des di et de p de
lespace el des difficullés ﬂe leciure,

= D itifs : ces ont besoin d
plcifig P leur dépl dans de bonnes
conditions de sécurité.
- Pour les I I 1 devra étre poriée

sur les contrastes d'éclairement, sur les supports
d'information (texte ou pictogramme) facilitant & la fois leurs
déplacements & lintériewr de I'établissement ot leur
cempréhension des ceuvres (offre culturella).

L)

HANDICAP VISUEL : DISPOSITIFS

- Pour les personnes aveugles, il faul porter une grande attention
au déplacement :
= @n pravenant tous les obstacles,
= en favorisant le guidage par coniraste des scols

(antidérapants),

« eninstallant des dalles d'éveil de vigilance en haut des
escaliers,
Il faut, dans la mesure du possible, éviler des déni

brusgues et les obstacles bas.

= Ex. de dispositifs dans des nts culturels :
+ Panneauxen brallla
Audio description, audioguide
Outils tactiles {maguetie d'une cuvre)
= Poste dapté (accés 4 la ion : par clavier
an braille, logiciel de vocale,

COMPORTEMENTS D'ACCUEIL D'UNE PERSONNE
ATTEINTE D'UN HANDICAP VISUEL

« Qubliez la canne blanche et les lunettes. La personne mal ou non
voyante n'est pas une personne malade, c'est un visiteur commae
les autres.

: Elle ne vous voit pas venir, Vous devez donc atlirer doucement
son attention afin qu'elle ne soit pas brusquement surprise par
volre présence,

= Mettez-vous devant elle et n‘oubliez pas de vous présenter.

o Assurez-vous qu'elle sait que vous vous adressez & elle en
I'appelant par son nom, en louchant sen bras, ou de toute autre
fagon.

= Pour la méme raison, avertissez-la lorsque vous la quittez.
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COMPORTEMENTS D'ACCUEIL D'UNE PERSONNE
ATTEINTE D'UM HANDICAP VISUEL

< Si une documentation est remise, proposez a la
personne de lui en faire la lecture ou le résumé.

« Offrez a la personne de la guider jusqu'a
destination.

o Si vous 'accompagnez, demandez-lui comment
elle veut étre guidée (par le coude, par I'épaule ...).
Tout le monde n'aime pas étre touché. Il est donc
important de le lui demander avant.

o Signalez les objets susceplibles d'échapper au
balayage de la canne blanche.

COMPORTEMENTS D'ACCUEIL D'UNE PERSONNE
ATTEINTE D'UN HANDICAP VISUEL

< Pour lui indiquer un siége, placez sa main sur le
dossier. Elle s'assiéra ensuile toute seule.

< Ne soyez pas géné d'employer les mots courants ;
« regarder », « voir » devant une personne ayant
une déficience visuelle.

o

HANDICAP PSYCHIQUE : DEFINITION

= Caohandicap autrefols nommé « maladie mentale » ast, dopuis la lol
de 2005, appelé « handicap igue » d'ol la

ot

= Les personnes ayant ce handicap sont atbeintes de troubles d'origine
Jou i

: D aui imitent, & des degrés divers, le
«contrile de beur activité mentale ou physiqua.
Una ibuaticn d o ique est difficile &
identifier. Ses i St i
solt affactdas, alnsi que son comportamant.
= Ladifficulté réside dans a trouble de lsur comportement qui peut
devenir une géne pour be public proche, ou parois éire difficilament
Rolérd suvant les Beux (salle de spectacle ou cnéma),

o Los sont ke plus
souvent dans das instituls spacialisés at sont
par des du corps midi I

HANDICAP MENTAL : DEFINITION

= Une perscnne en situation de handicap mental soufire d'une
ion durable et de ses facullés i
suite & une i lique ou i un accident
ou une maladie grave,

o Elles des i dans le foncti de
Finlelligence, accompagnées le plus souvent de difficultés 4
s'exprimer cralement, & se mouvelr et & falre preuve de
ciscemement,

= Elles n'ont en général pas pu suivre une scolarité normale et ont
des difficullés de de mémorisation at de

3
concentration.

HANDICAP PSYCHIQUE ET MENTAL :
COMPORTEMENTS D'ACCUEIL

« Cette catd dep i ast celle qui
suscilent le plus de troubles et de peurs en nous,

= Les visites doivent done dre le plus possible anticipées st
istes. La pré de i ol de p farmis

ns;parﬂcull:emr;lanl importante.

« Awant daccueillir un groupe de personnes avec des
déficiences intellectualies ou des troubles psychiques, vous
devez vous informer de leur capacité d'autonomie et da la
nature des troubles du comportement possibles.

o Privilégiez 'accueil de pefits groupes (7 & & personnes
maximum}, en établissement cullurel ou sportif, par exemple.

HANDICAP PSYCHIQUE ET MENTAL :
COMPORTEMENTS D'ACCUEIL
> Essayez d'évaluer le niveau de compréhension de votre
interloculeur, sans sous-eslimer ses capacités.
o Les i de mental
généralement des dificultés & se situer dans l'espace ot ke temps.
o Pour communiquer et les alder & s'orienter, mellez en place une
signalétique basée sur des images simples et compréhensibles.

= Eles onl un fort besoin d'étre rassurée par un envirennement
calmea, sans perturbations et foule,

o Avec cerlaings personnes en situation de handicap mental, vous
pouvez vous assurer qu'elles ont bien compris ce que vous leur
dites en leur demandant de répéler vos propos.

= Puis, ajoutez les déails qui manquent aprés les avoir entendues,
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HANDICAP PSYCHIQUE ET MENTAL :
COMPORTEMENTS D'ACCUEIL

o Les accompagnateurs ont un role trés important & jouer,
en amont et pandant la visite,

o Durant celle-ci, é i ent &
la personne et non & son accnmpagnanl

= Enfin, plus que dans d'autres handicaps, le sentiment
de n'étre pna accaptu par l'environnement constitue

affectif et social,
ui peut Mru énali et

l'inadaptation.

o Ces ntle plus t d'une grande
6mo||me et r.r&s sensuhlas 4 l'attention gu'on leur porte.
Etsiun Hmbleme surgissail avec une ou des parsonnes
en situation d mental ou psy vou:
pouvez et devez réagir comme avac : des qens dits

NOMMaX.

SEQUENCE 4 : ECHANGES ENTRE
SERVICES SUR LES PRATIQUES, LES
DIFFICULTES RENCONTREES ET LES
SOLUTIONS APPORTEES
> (EN OPTION)

Animalion collactive
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